CL. vl
Doruéenie elektronického dokumentu

Dokument odosielany uZivatefom sa povaZuje za dorugeny v okamihu jeho riadneho zobrazenia
a uloZenia v elektronickej pobotke. Zdravotna poistoviia v podmienkach elektronickej komunikacie urci
typy dokumentov, ktorych doruéenie bude uZivatefovi oznamovat formou elektronického oznamenia,
v tychto pripadoch sa povaZuje dokument za Uspedne dorugeny v momente, ked uzivatel obdrzi
elektronické oznamenie o jeho Uspednom doruceni.

Dokument odosielany zdravotnou poistoviiou sa povazuje za dorugeny uzivatelovi v okamihu jeho
riadneho zobrazenia a uloZenia v elektronickej pobocke, o om bude uzivatel informovany.

CL. v
Osobitné ustanovenia o elektronickej komunikacii medzi zdravotnou poistoviiou a poskytovatelom

Ak poskytovatel disponuje softvérovym vybavenim, ktoré umoziuje priamu elektronicki komunikaciu so
zdravotnou poistoviou, mdze dorucovat dokumenty prostrednictvom tohto softvérového vybavenia, a to
po&nuc diitom oznamenia zdravotnej poistovne o spristupneni prepojenia medzi softvérovym vybavenim
poskytovatela a elektronickou poboékou zdravotnej poistovne. Ustanovenia tejto zmluvy primerane platia
aj pre elektronick komunikaciu prostrednictvom softvérového vybavenia poskytovatela.

Poskytovatel prostrednictvom elektronickej poboéky doruuje i uftovné doklady, ktoré vyplni priamo
v elektronickej pobocke a potvrdi ich spravnost. Do U¢tovného dokladu nedoplfia poradové &islo, G&tovny
doklad nepodpisuje a neoznaguje odtlackom svojej peciatky.

Touto zmluvou nie je dotknutda povinnost poskytovatela zasielat zdravotnej poistovni originaly a
rovnopisy dokumentov, ktorych elektronické zasielanie vyluéi zdravotna poistovia v podmienkach
elektronickej komunikéacie alebo pri ktorych sa tak zmluvné strany dohodnu.

Zmluvné strany deklaruju, Ze pre riadne a Gplné dorucenie vSetkych zuétovacich dokladov (tak ako to
predpoklada zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), ateda aj pre vykonanie Ghrady za
poskytnut( zdravotnu starostlivost zo strany zdravotnej poistovne je potrebné, aby poskytovatel dorucil
zdravotnej poistovni fakturu a/alebo davky elektronicky, spdsobom uvedenym v tejto zmluve a st¢asne
zu&tovacie doklady, pri ktorych sa vyZzaduje dorucenie originalu (bod 3 tohto &lanku zmluvy) postou alebo
osobne.

Ak je vzmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upravené doruéovanie dokumentov medzi
zmluvnymi stranami inak, prednost maju ustanovenia tejto zmluvy.

€L X
Udelenie pristupovych prav poverenej osobe

Ak zdravotna poistoviia oznami v podmienkach elektronickej komunikéacie moznost elektronickej
komunikacie prostrednictvom poverenej osoby, prideli zdravotna poistovia poverenej osobe na zaklade
registracie poverenej osoby prihlasovacie Udaje. UZivatel berie na vedomie, ze pridelenie prihlasovacich
udajov zdravotnou poistoviiou poverenej osobe neopraviiuje poverenu osobu na vstup do elektronickej
pobocky uZivatela, ani na vykonanie akychkolvek ukonov v mene a na (et uzivatela v jeho elektronickej
pobog&ke, a ani mu takéto tkony vykonat neumozfiuje. Pristup do elektronickej pobocky ziska poverena
osoba vyluéne na zéklade ukonu uzivatela, ktorym je udelenie pristupovych prav do elektronickej
pobotky, ktoré uzivateflovi umozfuje zdravotna poistoviia vykonat priamo v jeho elektronickej pobolke.
Az na zaklade takéhoto Ukonu uZivatela je poverena osoba opravnena zasielat dokumenty v mene a na
Gdet uzivatela prostrednictvom jeho elektronickej pobocky. Spolu s udelenim pristupovych prav
poverenej osobe uZivatel zaroveh uréi, aké Ukony je poverend osoba opravnena v mene ana Ucet
uzivatela vykonat prostrednictvom jeho elektronickej poboZky.

Uzivatel v plnom rozsahu zodpoveda za obsah dokumentov, zaslanych z jeho elektronickej pobocky
a za akékolvek Ukony v nej vykonané. UZivatel berie na vedomie, 2e dokumenty, ktoré poverena osoba
zadle prostrednictvom elektronickej pobotky uzivatela, zdravotna poistoviia povaZuje za dokumenty
zaslané uzivatelom.

Uzivatel je opravneny kedykolvek zrudit pristupové prava do svojej elektronickej pobocky, ktoré udelil
poverenej osobe. Pristupove prava udelené poverenej osobe tiez automaticky zaniknu uplynutim
jedného roka odo diia ich udelenia, pokial pred uplynutim tejto lehoty uzivatel v elektronickej pobocke
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nepotvrdi, Ze trva na ich prideleni poverenej osobe. UzZivatel zérover berie na vedomie, Ze poverena
osoba je opravnena odmietnut pristup do elektronickej pobocky uZivatela alebo kedykolvek zrusit
pristupové prava, ktoré jej boli udelené.

< B
Bezpeénost’ prenasanych tadajov

Prostredie elektronickej pobocky je chranené sluzbou VeriSign, ktora brani neopravnenému pristupu
k informaciam uvedenym v elektronickej pobocke. Sluzba VeriSign vyuZiva bezpenostny systém SSL
Certifikat a prostrednictvom kédovania chrani data pogas elektronického prenosu. Kazda informacia
v elektronickej pobogke je overovana systémom a prihlasovacie Udaje su porovnavané s udajmi
konkrétneho uZivatela nachadzajucimi sa v systéme.

Nakolko elektronickd komunikacia medzi zmluvnymi stranami pri doruéovani dokumentov je technicky
zabezpetovana tretou stranou — poskytovatelom elektronickych komunikacénych sluZieb, zdravotna
poistoviia nezodpoveda za $kodu alebo iné nasledky, ktoré vznikni uZivatelovi v dosledku technickej
alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatela elektronickych komunika&nych sluzieb.

Zdravotna poistoviia tymto informuje uZivatela, Ze elektronicki komunikaciu medzi zmluvnymi stranami
technicky zabezped&uje dodavatel IT sluZieb zdravotnej poistovne, ktory je zarove i sprostredkovatefom,
ktory spractiva osobné Gdaje dotknutych oséb v zmysle zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni.

CL X
Trvanie a zanik zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréita.

Zmluvu je mozné ukongit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna doba je tri
mesiace a zadina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Ak je uzivatelom len poskytovatel, zmluva zanika aj:

a) zrudenim povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, okrem zruSenia podfa § 17 ods. 1
zakona 6. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizécidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor$ich predpisov;

b) zanikom platnosti povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Zmluva zanika aj spdsobom uvedenym v &lanku IV bod 7. zmluvy.

CL Xn
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost a ué&innost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa zarovel povaZuje aj za dohodu o spdsobe doru€ovania roéného zu&tovania poistného
elektronickymi prostriedkami, ktoré nebudu podpisané zaruéenym elektronickym podpisom podla zakona
o zdravotnom poisteni.

Zdravotna poistoviia si vyhradzuje pravo vykonavat pravidelnt Udrzbu elektronickej pobogky, pocas
ktorej je elektronickd pobo&ka nedostupna. Zdravotna poistoviia nezodpoveda za $kodu spdsobenu
v désledku vypadku sietovych sluZieb, ktorych spravu nezabezpecuje zdravotna poistoviia a/alebo
dodavatel IT sluzieb zdravotnej poistovne a ktoré sposobuju nedostupnost sluZieb elektronickej pobocky
pre uZivatela.

Zmluvu je moZné upravovat alebo menit len formou pisomnych dodatkov po vzéjomnej dohode
zmluvnych stran.



5. Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami zakona
& 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorich predpisov.

6. Vpripade, ze niektoré ustanovenia tejto zmluvy s alebo sa z akéhokolvek dévodu stanu neplatné,
ned&inné alebo nevynutitelné (obsolentné), nema to a ani to nebude mat za nasledok neplatnost,
neuéinnost alebo nevyndtitelnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné strany su povinné v dobrej
viere rokovat, aby bolo neplatné, neu&inné alebo nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym
ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo €o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je
nahradzované, pricom uéel a zmysel tejto zmluvy musi byt zachovany. Do doby, kym takato dohoda
nebude uzavreta, rovnako vdak aj pre pripad, Ze k nej neddjde vobec, sa na nahradenie neplatného,
neu&inného alebo nevynutitelného ustanovenia pouziji iné ustanovenia tejto zmluvy a ak takeé nie su,
potom prislu§né ustanovenia pravnych predpisov, ato vZdy také ustanovenia, ktoré zodpovedaju
kritériam podfa predchadzajucej vety.

7. Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pre kazdi zmluvnu stranu v jednom vyhotoveni.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu preéitali, porozumeli jej obsahu a na dékaz toho, Ze zodpoveda
ich slobodnej a vaznej véli a nebola uzavreta v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu
podpisali k tomu riadne opravneni zastupcovia kazdej zmluvnej strany.

9. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze podpisom tejto zmluvy oboma zmluvnymi stranami zanikaju
vietky zmluvy, uzatvorené medzi zmluvnymi stranami pred podpisom tejto zmluvy, ktorych predmetom je
Uprava podmienok elektronickej komunikacie medzi zmluvnymi stranami, priéom prihlasovacie (daje,
ktoré boli uzivatelovi zdravotnou poistoviiou na ich zéklade vydané, zostavaji nadalej v platnosti a na
ich pouzitie sa primerane vztahuju podmienky dohodnuté v tejto zmluve.

_
V Bratislave, diia 24. jiila 2012 v.e LEETL] ... dia 24. jlla 2012
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Zdravotna poistoviia Uf__‘f_,.
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